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PROGRAMAS DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES
OCUPADOS

PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
E- BUSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

1. Familia Profesiona COMERCIO Y MARKETING
Area Profesional: COMPRAVENTA

2. Denominacion: E- BUSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE
3. Céodigo: COMT115PO

4. Objetivo General: Adquirir los conocimientos y habilidades suficientes para llevar a cabo el
desarrollo de un negocio a través de Internet, , comprender y desarrollar el
conocimiento del entorno en que operan las empresas y cdmo los cambios
en el entorno influyen en el comportamiento de los consumidores y
productores.

5. Nimero de participantes Maximo 80 participantes en modalidad teleformacion

6. Duracion:

Horas totales 60 Modalidad: Teleformacién
Distribucién de hora
Presencial:........... 0
Teleformacion:...... 60

7. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:
7.1 Espacio formativo:

Cada espacio estara equipado con mobiliario docente adecuado al nimero de alumnos, asi
mismo constara de las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del
curso.

7.2 Equipamientos:
Se contara con todos los medios y materiales necesarios para el correcto desarrollo formativo.

Se entregara a los participantes los manuales y el material didactico necesarios para el
adecuado desarrollo de la accién formativa.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico
sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los
participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

7.2.1 En el caso de formacion en modalidad teleformacion, se requiere el siguiente equipamiento:

Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacion y del contenido virtual de
aprendizaje para especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados
de profesionalidad en la modalidad de teleformacion.

Plataforma de teleformacion:
La plataforma de teleformacidén que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el
material virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el
proceso de aprendizaje y gestionar y garantizar la formaciéon del alumnado, permitiendo la
interactividad y el trabajo cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de
infraestructura, software y servicios:
Infraestructura
- Tener un rendimiento, entendido como ndmero de alumnos que soporte la plataforma,



velocidad de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de
descarga de archivos, que permita:
a) Soportar un numero de alumnos equivalente al niUmero total de participantes en las
acciones formativas de formacién profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o
entidad de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas
acciones, considerando que el nUmero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero de
usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.
b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto
retardo en la comunicacién audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se
aloja la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.
- Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Software
- Compatibilidad con el estdndar SCORM y paquetes de contenidos IMS.
- Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias
web que como minimo cumplan las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o
posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo III del Real Decreto 1494/2007,
de 12 de noviembre.
- El servidor de la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos establecidos
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la
localizacion fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias
internacionales de datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, asi como, en lo que resulte de aplicacién, en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas respecto del tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.
- Compatibilidad tecnoldgica y posibilidades de integracion con cualquier sistema operativo,
base de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible
utilizar las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) vy visualizadores
compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional de algun soporte para funcionalidades
avanzadas, la plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.
- Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las
acciones formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision
establecidos en el anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte
- Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de
ella se imparta.
- Disponibilidad de un servicio de atencidén a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolodgica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que seran mediante teléfono y mensajeria electronica, tienen que estar disponibles
para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacidon de la accién formativa, manteniendo un
horario de funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no
superior a 48 horas laborables.
- Personalizacion con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente,
con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.
Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones
formativas a través de Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y
recursos necesarios a tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:
- Comunicacién, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del
navegador con el tutor-formador, el sistema y con los demas alumnos. Esta comunicacién
electrénica ha de llevarse a cabo mediante herramientas de comunicacién sincronas (aula
virtual, chat, pizarra electrdnica) y asincronas (correo electrénico, foro, calendario, tablon de
anuncios, avisos). Sera obligatorio que cada accion formativa en modalidad de teleformacion
disponga, como minimo, de un servicio de mensajeria, un foro y un chat.
- Colaboracion, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo,
como la gestién de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones
de alta, modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacion de «escenarios
virtuales» para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios o «carpetas»
para el intercambio de archivos, herramientas para la publicacién de los contenidos, y foros o
chats privados para los miembros de cada grupo).
- Administracién, que permitan la gestién de usuarios (altas, modificaciones, borrado,
gestion de la lista de clase, definicién, asignacién y gestion de permisos, perfiles y roles,
autenticacion y asignacién de niveles de seguridad) y la gestidon de acciones formativas.
- Gestién de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestién de archivos
(visualizar archivos, organizarlos en carpetas -directorios- y subcarpetas, copiar, pegar,



eliminar, comprimir, descargar o cargar archivos), la publicacion organizada y selectiva de los
contenidos de dichos archivos, y la creacion de contenidos.
- Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacién, edicién y
realizacion de pruebas de evaluacidon y autoevaluacién y de actividades y trabajos evaluables,
su autocorreccidon o su correccidon (con retroalimentacién), su calificacion, la asignacion de
puntuaciones y la ponderaciéon de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de
calificaciones, la visualizacién de informacién estadistica sobre los resultados y el progreso de
cada alumno y la obtencion de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje
El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se
concretara en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y
funcionalidad homogénea), debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion
(objetivos y resultados de aprendizaje) de este programa formativo que figura en el Catalogo
de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla estos requisitos:
- Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de
Especialidades Formativas.
- Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y
practicas, y habilidades de gestién, personales y sociales, de manera que en su conjunto
permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.
- Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o
titulares de facil discriminacion y secuenciase pedagdégicamente de tal manera que permiten su
comprension y retencion.
- No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de
actividades de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para
la adquisicion de competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del
alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo
adecuado.
- No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes),
tanto estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). De forma periddica.
- Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los
que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.
- Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos basicos, relevantes o claves para la comprensién de los aprendizajes.
- Evaluar su adquisiciéon durante y a la finalizaciéon de la accién formativa a través de
actividades de evaluacién (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.),
que permitan medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

8. Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:
(Este epigrafe sdlo se cumplimentara si existen requisitos legales para el ejercicio de la profesion)

9. Requisitos oficiales de los centros:
(Este epigrafe sélo se cumplimentara si para la imparticién de la formacién existe algin requisito de
homologacion / autorizacion del centro por parte de otra administracion competente.

10. CONTENIDOS FORMATIVOS:
1. PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRONICO

1.1. Elementos fundamentales del comercio electrénico. Modalidades

1.1.1. Introduccién

1.1.2. Los tres niveles del comercio electrénico

1.1.3. Ventajas e inconvenientes del e-commerce

1.1.4. Categorias de comercio electronico segun el tipo de vendedor y comprador
1.1.5. Etapas en el desarrollo del comercio electrénico

1.2. Los mercados electrénicos

1.2.1. Componentes del mercado electrénico

1.2.2. Los clientes en los mercados electrénicos



1.2.3. Los vendedores en los mercados electrénicos

1.2.4. La infraestructura de los mercados electrénicos

1.3. Oportunidades y retos en el mercado electrénico

1.3.1. La red de la eleccién individual

1.3.2. El crecimiento exponencial de los usuarios y las ventas

1.3.3. Los anunciantes invierten en el mercado electronico

1.3.4. Factores que pueden frenar el crecimiento del comercio electrénico

1.4. Otros servicios en Internet de interés para el comercio electrénico

2. EL ESCENARIO TECNOLOGICO

2.1. Evolucién y servicios en Internet

2.1.1. Servicios de hospedaje web

2.1.2. Modelos de servicios de hospedaje web

2.1.3. Las diferentes necesidades de hospedaje

- El pequefio y mediano sitio web

- El gran sitio web de tipo empresa

2.1.4. Cuestiones que debemos aclarar antes de tomar una decision

2.2. Conectividad

2.2.1. Definicién

2.2.2. ISDN o RDSI

2.2.3.DSL

2.2.4.T1y T3

2.2.5. Portador optico (OC)

2.3. Intranets y extranets

2.3.1. {Qué es una intranet?

2.3.2. Aspectos que debemos considerar a la hora de desarrollar una intranet
2.3.3. Aplicacion de las intranets para las distintas funciones empresariales
2.3.4. Cuestiones de seguridad

2.3.5. Las extranets. Concepto. Utilidad en el nuevo contexto empresarial
2.3.6. Informacion a incluir en una extranet

2.3.7. Ejemplo de intranet/extranet

3. COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS (B2B)



3.1. El concepto de B2B

3.1.1. Ventajas

3.1.2. Las claves del B2B

3.2. Tipos de mercados electrénicos B2B

3.3. Clases de actividades comercializadas en el comercio electrénico B2B
3.4. Mercados verticales y horizontales

3.5. La relacién en la cadena de suministracion (supply chain) en el B2B
3.5.1. Definicién

3.5.2. Supply Chain Management (SCM)

3.5.3. Beneficios de Internet y el B2B para la cadena de suministro
3.6. Los e-marketplace

3.6.1. Origen y definicion

3.6.2. Concepto

3.6.3. Caracteristicas generales

3.6.4. Ventajas de participar en un e-marketplace

3.6.5. Clasificacién

3.6.6. Ventajas del e-marketplace

3.6.7. Los e-marketplaces privados sell-side (one to many)

3.6.8. Los distribuidores y el comercio electronico B2B

3.6.9. Los e-marketplaces privados buy-side: e-procurement
3.6.10. E-marketplaces publicos (many to many)

3.6.11. Casos de éxito

4, COMERCIO ELECTRONICO DE EMPRESA A CONSUMIDOR

4.1. El comercio electréonico B2C (business to consumer)

4.1.1. Proceso de comercializacion de productos on-line

4.1.2. Tamafo y crecimiento del mercado B2C (business to consumer)
4.1.3. Modelos de e-tailing

4.2. Tipos de puntos de venta B2C (business to consumer)

4.2.1. Las tiendas virtuales (tiendas electrénicas)

- Caracteristicas

- Elementos que componen una tienda online

4.2.2. Malls electrénicos



Definicidn

¢{Generalistas o especializadas?

¢Globales o regionales?

¢Virtuales o click and mortar?
4.3. Los infomediarios

4.3.1. Introduccion

4.3.2. Tipos de infomediarios
4.3.3. Utilidad de los infomediarios
4.3.4. Actividades

4.3.5. Modelos de negocio

4.3.6. Ejemplos de infomediarios

4.3.7. Metamediario

5. MECANISMOS DE PAGO Y ASPECTOS DE SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO
5.1. Cuestiones generales sobre el pago a través de Internet
5.1.1. El certificado digital

5.1.2. La cuenta de comerciante

5.1.3. Autorizacién de tarjetas de crédito en tiempo real

5.2. Sistemas de pago por Internet

5.2.1. Tarjetas de crédito

5.2.2. Pagos por cheque

5.2.3. Pagos a través del movil

5.2.4. Otras formas de pago

5.3. La seguridad en el comercio electrénico

5.3.1. Aspectos generales

5.3.2. Los ataques de denegacién de servicio

5.3.3. Defender el sitio web

- Lineas de defensa

- Cortafuegos

- Autentificacién y autorizacion

- Contrasefia e ID de usuario

- Confidencialidad

- Supervision y proactividad



- Ejemplos

5. 3.4. La seguridad en el caso de las tarjetas de crédito

6. MARKETING EN INTERNET

6.1. Posicionamiento en buscadores

6.1.1. Definicién

6.1.2. ¢Como actuan los buscadores?

6.1.3. Palabras clave (keywords)

- Caracteristicas

- Titles (Titulos)

- META description (descripcion)

- URL

6.1.4. HTML body structure

6.1.5. Algunos consejos adicionales

6.2. Publicidad on-line

6.2.1. Categorias de publicidad on-line

6.2.2. Banners

6.2.3. ¢Como se contrata la publicidad on-line?
6.2.4. Algunos conceptos relacionados con la publicidad on-line
6.2.5. Ventajas de la publicidad on-line

6.3. Programas de afiliacion

6.4. E-mail marketing

6.5. Estrategias off-line

6.6. Marketing Relacional 2.0

6.6.1. El Marketing Relacional como eje de las ventas
6.6.2. El fin de las estrategias off-line vs. on-line: el marketing integral
6.6.3. Captacion y fidelizacién de clientes en la red
6.4. El papel de los social media

6.4.1. Concepto de mass media

6.4.2. Categorias de los socials media

6.5. La Social Media Optimization (SMO)

6.5.1. Las 12 reglas del SMO

6.5.2. Blogs



- ¢Para qué sirve?
- Blogs corporativos

6.5.3. Redes sociales

7. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN EL CORREQ ELECTRONICO

7.1. La funcion logistica en el comercio electrénico: entre los condicionantes de la red y las
exigencias del mercado

7.1.1. Consideraciones previas

7.1.2. El dilema del paquete pequefio

7.1.3. La funcidn logistica en el comercio electrdnico
- Introduccion

- Cuestiones a plantearse

- La integracion del soporte administrativo

- Envios

- Cumplimentacion de pedidos

7.1.4. Mantener informado al cliente

7.1.5. Modelos de cumplimentacion de pedidos

- Tipos de modelos

- El modelo de pedido a un solo sitio web

- El modelo de suministrador (drog-shipping)

- El modelo de entrega en casa el mismo dia

- El modelo de proveedor de servicios de cumplimentacion
- El modelo de cumplimentacién en tienda

7.2. Las soluciones tecnoldgica

7.2.1. Sitios web grandes y de clase-empresa

- Introduccion

- Opciones para la plataforma de comercio electrénico
7. 2.2. Los sitios web medianos y pequefios

7. 2.3. Software para la administracién de existencias

8. ASPECTOS JURIDICOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO
8.1. Proteccion de datos

8.1.1. Introduccidn



8.1.2. Antecedentes

8.1.3. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre

- Aspectos generales

- Ambito general de aplicacion

- Reglamento no aplicable

- Circunstancias para su aplicacion

- Ficheros a los que no se aplica

8. 1.4. Conceptos basicos

8. 1.5. Datos especialmente protegidos

8. 1.6. Calidad de los datos

- Obligaciones

- Consentimiento para el tratamiento de los datos y deber de informacion
¢ Obtencion del consentimiento

e Forma de recabar el consentimiento del afectado

e Excepciones

e Deber de informacién al interesado

- Encargado del tratamiento

8.1.7. Derechos del afectado

- Introduccion

- Condiciones generales para el ejercicio de los derechos
- Procedimiento

- Ejercicio de los derechos ante el Encargado del tratamiento
- Derecho de acceso

e Concepto

e Coste, plazo e informacion

¢ Denegacién del acceso

- Derechos de rectificacion y cancelacion

e Solicitudes y plazos

¢ Denegacién de los derechos de rectificacion y cancelacion
- Derecho de oposiciéon

e Concepto

e Derecho de oposicion a las decisiones basadas Unicamente en un tratamiento automatizado
de los datos

- Ficheros especiales



¢ Tipos de ficheros especiales

e Ficheros de informacidn sobre solvencia patrimonial y crédito
e Conservacion de los datos

e Tratamientos para actividades de publicidad y prospeccién comercial
- Excepciones a los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién
- Tutela de los derechos

- Derecho a indemnizacion

8.2. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico
8.2.1. Introduccion

8.2.2. Obligaciones de la LSSI

8.2.3. Infracciones

8.2.4. Sanciones

8.2.5. Medidas de caracter provisional

8.2.6. Multa coercitiva

8.2.7. Prescripcidn

8.3. Ley General de Telecomunicaciones

8.3.1. Normas comunitarias

8.3.2. Introduccién

8.3.3. Ambito de aplicacién

8.3.4. Simplificacion del régimen de acceso al mercado

8.3.5. Evaluacion periddica de la competencia en el mercado
8.3.6. Interconexion y acceso

8.3.7. Obligaciones de servicio publico

8.3.8. Derechos de ocupacion del dominio publico y privado
8.3.9. LGT y LOPD

- Normas basicas

- Regulacion

- Derechos de los abonados

8. 4. Mecanismos de contratacién electrénica

8.4.1. Contratacion informatica

8.4.2. Partes de un contrato informatico

- Introduccion

- Los contratantes



- Parte expositiva

- Clausulas o pactos

- Los anexos

8.4.3. Tipos de contratos informaticos
- Introduccion

- Por el objeto

- Por el negocio juridico

¢ Tipos de contratos

e Conclusiones

9. OTROS MODELOS DE NEGOCIO EN INTERNET

9.1. Principios generales del mobile marketing

9.1.1. Del 1G al 4G: las generaciones de comunicaciones moviles
9.1.2. ¢éComo funciona una red de telefonia mévil?

9.1.3. Ventajas de un ambito inaldambrico para el e-marketing
9.1.4. Elementos que contribuyen a potenciar el desarrollo del m-marketing
9.2. M-marketing: principales aplicaciones

9.2.1. Introduccién

9.2.2. Banca movil

9.2.3. Pagos con el mavil

9.2.4. Compras inaldmbricas

9.2.5. Publicidad dirigida

9.2.6. Juegos moviles o advergaming

9.2.7. Servicios personalizados

9.2.8. Aplicaciones moviles para B2B

9.3. Mobile marketing basado en la localizacion

9.3.1. Geolocalizacién

9.3.2. Publicidad basada en la localizacién

9.3.3. Barreras a las soluciones basadas en la localizacién

9.3.4. La tecnologia RFID (Radio Frecuency Identification) y el control de la cadena de
suministracion



