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Nivel 1

Programa de formacion

Estandares de competencia

(UC1329_1) Proporcionar atencion e informacidn operativa, estructurada y protocolarizada
al cliente

Nota: El resto de especificaciones a que hace referencia el articulo 10.4 de la Ley
Organica 3/2022, de 31 de marzo, pueden consultarse en la norma por la que se
establece esta formacion.



