F P ® | todofp
[ ]
ol T GOBIERNO MIMISTERIC:
E i}: DEESPANA  DE EDUCACION, FORMACIGN PROFESIONAL
a . Y DEPORTES

Informacion y atencion al
~ cliente/consumidor/usuario (Plan
£-%s Antiguo)
jff Comercio y Marketing
A Cdédigo: MF0241_2
4]

[ Grado B - Certificado de competencia ]
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Programa de formacion

Estandares de competencia

(UC0241_2) Ejecutar las acciones del servicio de atencién al cliente/consumidor/usuario

Unidades formativas

(UF0037 ) Técnicas de informacion y atencion al cliente / consumidor.

(UF0036 ) Gestion de la atencion al cliente / consumidor.
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Nota: El resto de especificaciones a que hace referencia el articulo 10.4 de la Ley
Organica 3/2022, de 31 de marzo, pueden consultarse en la norma por la que se
establece esta formacion.



